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ゆびすいニュース 100 号の軌跡特 集

「インボイスセミナー」を開催
ྩ࿨ � ೥ �� ݄ � ೔から࢝まるద格੥ٻ書౳อଘ方 （ࣜインϘイス੍౓）΁޲けて �� ݄ � ೔にη

ϛφーを։࠵いたしました。

当ηϛφーでは、対৅者別に、それͧれ以下の߲໨についてৄしくղઆしました。

対面でのݚम会։࠵が難しいなか、ࠓճは ;PPN にて։࠵いたしましたが、��� 名というଟくのօ༷
に͝ࢀՃいただ͖ました。੣にありがとう͟͝いました。

また、ސ໰ઌ༷ݶ定でηϛφーಈըの :PV5VCF ഑৴も行っております。
શての事ۀ者༷にӨڹのある「インϘイス੍౓」について、
Ұ౓͝ࢹௌいただけますと޾いです。

後も०な৘ใをΘかりやすくお఻えするたࠓ
め、ฐ社एख৬һがத৺となり、޻෉をこらした
Ճくࢀしてい͖ますので、ੋඇ͝࠵म会を։ݚ
ださい。

セミナー報告

免税事業者向け

課税事業者向け

੍౓ͷ֓ཁͱ໔੫ݕ͕ऀۀࣄ౼͢΂͖ࣄ ʢ߲ژ౎ۀࣄ෦ɹਫޱʣ

੍౓ͷಋೖʹ͚޲ ʮͯചΓखଆͱങ͍खଆͷͦΕͧΕͷ४උͱ
ରԠʯʢۀࣄࡖ෦ɹఱ୩ʣ
෦ɹੴాʣۀࣄࡖா฽อଘ๏ͷվਖ਼ʢࢠి

ίϩφのӨڹで、ࡢ೥からおܰؾにडߨいただける΢ΣϏφーを૿やしております。
༧定はฐ社࠵後の։ࠓ )1 にࡌܝしておりますので、ੋඇ͝ཡください。

ਫޱ ఱ୩ ੴా
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ಛ�ू Ώͼ͍͢χϡʔε̍ ̌̌ ߸ͷي੻

会計̨̩̤̥̞̘�ᶗ��ిࢠா฽อଘ๏ͷվਖ਼ʹ͍ͭͯ

会計̨̩̤̥̞̘�ᶘ��ެӹ๏ਓʹ΋Өڹ � �ΠϯϘΠε੍౓ͱͦͷ४උ

ίϯαϧのݱ場から��ະདྷձܭʹ͍ͭͯ � ະདྷ͔ΒͷࢉٯͰେ͖͘੒௕͢Δ �ʢ࣮ફฤʣ

ࣾ࿑士からのΞυόΠス
ྩ࿨ � ೥ �� ݄͔Β֤౎ಓ෎ݝͷ஍Ҭผ࠷௿௞͕ۚվਖ਼͞Ε·ͨ͠

ɹ

࢘法ॻ士の目の෇͚どこΖ��ిܖࢠ໿ɾిࢠॺ໊ͬͯԿʁʁ

ҩྍհޢઐ໳部より��ʮΏͼ͍͢νϟοτʯͬͯԿͰ͔͢ʁ

ηϛφʔใࠂ��ʮΠϯϘΠεηϛφʔʯΛ։࠵

ྩ࿨ 年̐1݄1೔からిࢠா฽保ଘ法がվਖ਼されました。今回はその中でも全ての方に影響のあるվਖ਼߲目、「ిࢠ
取Ҿ」でडけ取った੥求書等をࢴで保ଘする代ସાஔのഇࢭについてごઆ໌したいと思います。

？取Ҿとはࢠి˙
஫จ書や੥求書・契約書・ྖ ऩ書等にࡌهされる取Ҿ情報をి࣓的方ࣜによりडけ取ることをいいます。
例え͹、੥求書やྖऩ書の̥̙ を̛メールでडけ取る場合や、8E#上のϖージからμウンロードする方法、E%I取Ҿ

によりडけ取る方法が֘当します。਎近な取Ҿでも知らず知らずのうちにిࢠ取Ҿに֘当しているものがあるかもし
れません。

˙改ਖ਼内容
վਖ਼લは、ి ࡮取Ҿでडけ取った੥求書やྖऩ書などは原ଇデータで保ଘをすることとされ、代ସાஔとしてҹࢠ

をして書໘での保ଘも認められていました。しかし、վਖ਼ޙは代ସાஔとして認められていた書໘での保ଘ制度がഇ
ి、されࢭ 。ா฽保ଘ法でఆめられた一ఆのルールに従って、データのまま保ଘすることが必ਢとなりますࢠ

˙今後の対Ԡ
ྩ࿨ 年̐１݄ １೔以ޙに行うిࢠ取Ҿのデータ保ଘには、以下のいずれかのાஔを行うことが求められています。
ᶃ タイムスタンプが付されたޙの取Ҿ情報のतड（発行者が付与）
ᶄ 取Ҿ情報のतडޙ஗଺なくタイムスタンプを付す（डྖ者が付与）
ᶅ గਖ਼࡟আを行った場合にそのه࿥が࢒るシステムຢはగਖ਼࡟আができないシステムの利用
ᶆ గਖ਼࡟আの๷ࢭに関する事務ॲ理規程のඋ付け

タイムスタンプがਁಁしていないݱঢ়では、ᶃٴびᶄの対応は難しいと૝ఆされます。また、ᶅについては、新たな
システムの導入をݕ౼する必要があるため、ᶆの方法が一番取り組みやすい方法になります。

また、上هに加えిࢠデータを保ଘする際には「取Ҿ年݄೔」「取Ҿ金ֹ」「取Ҿ先」でࡧݕ可ೳなࣜܗで保ଘするこ
とも求められています。

˙༒঄ાஔ
社内システムߏஙが間に合わないことや対応をආけるために੥求書

等を書໘でやりとりする等、時代にٯ行する動きが見え࢝めていたこと
により、ྩ ࿨̐年度੫制վਖ਼大ߝにおいて、２年間の༒঄ાஔを設ける
ことがࣔされました。これにより、ᶃ要݅に従って保ଘできない「やΉを
得ない事情がありᶄ੫務ௐࠪの際にग़ྗ書໘の提ࣔຢは提ग़に応じる
ことができる場合には、੫務ॺへの事લਃ੥不要でग़ྗ書໘での保ଘ
も認められることとなりました。

ただし、ྩ ࿨�年1݄1೔以߱のిࢠ取Ҿについては、上هાஔのద用
がありません。したがって、Ҿきଓき保ଘ要݅を満たすࣜܗでのデータ
保ଘの४උをਐめていくことをおすすめします。

ܓ 部ɹ੫ཧ࢜ɹੴాۀࣄࡖ

ா฽保ଘ๏の改ਖ਼にͭいてࢠి
～ॻの保ଘ方๏が変わりましたٻ取Ҿでडけ取った੥ࢠి～

ฏૉはΏͼすいχϡースを͝Ѫಡいただ͖、੣にありがとう͟͝います。
ຊ߸はಛूとして、「Ώͼすいχϡース���߸のي੻」と୊し、これまでのาみをৼりฦって
おります。
にはެӹ߸ᶺ̓となってࢴになっておಡみいただいているಡ者の方にԙかれましては、「දۙ࠷
いるのにͲういうこと？」とෆ思ٞに思Θれた方もいらっしΌるかもしれません。
にそれͧれ「߸༮ஓԂ・߸ۀا」後、当ॳはץのΏͼすいχϡースは、����೥にୈҰ߸をൃڞࢲ
分かれており、その後Ұ౓は౷Ұをܦて、����೥に「ۀا߸ᶺ��、ެ ӹ法ਓ߸ᶺ�」と࠶౓お٬༷
໨ઢにدり添うよう、࡭子を分けております。
そのྲྀれを踏まえࠓճで合ܭ���߸となるҝ、このようなಛूを૊ませていただいてお
ります。
。いです޾後ともָしくおಡみいただけますとࠓ、りますのでࢀ後も຤Ӭくଓくようਫ਼進してࠓ
ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹΏͼすいχϡースฤू௕ɹੴ઒ɹହྩ

ެӹ法ਓͷ͓٬༷ʹ͓͔Ε·͠て΋্هાஔ͕ඞཁͱͳΔ৔߹͕͍͟͝·͢ɻ

。社会のྲྀれとしてこのように電子Խは進んでおりますࡏݱ
。後ެӹ法ਓのօ༷もこのような対Ԡが必要になるՄೳੑが͟͝いますので、ੋඇ಄のย۱にೖれておいて下さいࠓ
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ಛ�ू Ώͼ͍͢χϡʔε̍ ̌̌ ߸ͷي੻

会計̨̩̤̥̞̘�ᶗ��ిࢠா฽อଘ๏ͷվਖ਼ʹ͍ͭͯ

会計̨̩̤̥̞̘�ᶘ��ެӹ๏ਓʹ΋Өڹ � �ΠϯϘΠε੍౓ͱͦͷ४උ

ίϯαϧのݱ場から��ະདྷձܭʹ͍ͭͯ � ະདྷ͔ΒͷࢉٯͰେ͖͘੒௕͢Δ �ʢ࣮ફฤʣ

ࣾ࿑士からのΞυόΠス
ྩ࿨ � ೥ �� ݄͔Β֤౎ಓ෎ݝͷ஍Ҭผ࠷௿௞͕ۚվਖ਼͞Ε·ͨ͠

ɹ

࢘法ॻ士の目の෇͚どこΖ��ిܖࢠ໿ɾిࢠॺ໊ͬͯԿʁʁ

ҩྍհޢઐ໳部より��ʮΏͼ͍͢νϟοτʯͬͯԿͰ͔͢ʁ

ηϛφʔใࠂ��ʮΠϯϘΠεηϛφʔʯΛ։࠵

ྩ࿨ 年̐1݄1೔からిࢠா฽保ଘ法がվਖ਼されました。今回はその中でも全ての方に影響のあるվਖ਼߲目、「ిࢠ
取Ҿ」でडけ取った੥求書等をࢴで保ଘする代ସાஔのഇࢭについてごઆ໌したいと思います。

？取Ҿとはࢠి˙
஫จ書や੥求書・契約書・ྖ ऩ書等にࡌهされる取Ҿ情報をి࣓的方ࣜによりडけ取ることをいいます。
例え͹、੥求書やྖऩ書の̥̙ を̛メールでडけ取る場合や、8E#上のϖージからμウンロードする方法、E%I取Ҿ

によりडけ取る方法が֘当します。਎近な取Ҿでも知らず知らずのうちにిࢠ取Ҿに֘当しているものがあるかもし
れません。

˙改ਖ਼内容
վਖ਼લは、ి ࡮取Ҿでडけ取った੥求書やྖऩ書などは原ଇデータで保ଘをすることとされ、代ସાஔとしてҹࢠ

をして書໘での保ଘも認められていました。しかし、վਖ਼ޙは代ସાஔとして認められていた書໘での保ଘ制度がഇ
ి、されࢭ 。ா฽保ଘ法でఆめられた一ఆのルールに従って、データのまま保ଘすることが必ਢとなりますࢠ

˙今後の対Ԡ
ྩ࿨ 年̐１݄ １೔以ޙに行うిࢠ取Ҿのデータ保ଘには、以下のいずれかのાஔを行うことが求められています。
ᶃ タイムスタンプが付されたޙの取Ҿ情報のतड（発行者が付与）
ᶄ 取Ҿ情報のतडޙ஗଺なくタイムスタンプを付す（डྖ者が付与）
ᶅ గਖ਼࡟আを行った場合にそのه࿥が࢒るシステムຢはగਖ਼࡟আができないシステムの利用
ᶆ గਖ਼࡟আの๷ࢭに関する事務ॲ理規程のඋ付け

タイムスタンプがਁಁしていないݱঢ়では、ᶃٴびᶄの対応は難しいと૝ఆされます。また、ᶅについては、新たな
システムの導入をݕ౼する必要があるため、ᶆの方法が一番取り組みやすい方法になります。

また、上هに加えిࢠデータを保ଘする際には「取Ҿ年݄೔」「取Ҿ金ֹ」「取Ҿ先」でࡧݕ可ೳなࣜܗで保ଘするこ
とも求められています。

˙༒঄ાஔ
社内システムߏஙが間に合わないことや対応をආけるために੥求書

等を書໘でやりとりする等、時代にٯ行する動きが見え࢝めていたこと
により、ྩ ࿨̐年度੫制վਖ਼大ߝにおいて、２年間の༒঄ાஔを設ける
ことがࣔされました。これにより、ᶃ要݅に従って保ଘできない「やΉを
得ない事情がありᶄ੫務ௐࠪの際にग़ྗ書໘の提ࣔຢは提ग़に応じる
ことができる場合には、੫務ॺへの事લਃ੥不要でग़ྗ書໘での保ଘ
も認められることとなりました。

ただし、ྩ ࿨�年1݄1೔以߱のిࢠ取Ҿについては、上هાஔのద用
がありません。したがって、Ҿきଓき保ଘ要݅を満たすࣜܗでのデータ
保ଘの४උをਐめていくことをおすすめします。

ܓ 部ɹ੫ཧ࢜ɹੴాۀࣄࡖ

ா฽保ଘ๏の改ਖ਼にͭいてࢠి
～ॻの保ଘ方๏が変わりましたٻ取Ҿでडけ取った੥ࢠి～

ฏૉはΏͼすいχϡースを͝Ѫಡいただ͖、੣にありがとう͟͝います。
ຊ߸はಛूとして、「Ώͼすいχϡース���߸のي੻」と୊し、これまでのาみをৼりฦって

おります。
にはެӹ߸ᶺ̓となってࢴになっておಡみいただいているಡ者の方にԙかれましては、「දۙ࠷

いるのにͲういうこと？」とෆ思ٞに思Θれた方もいらっしΌるかもしれません。
にそれͧれ「߸༮ஓԂ・߸ۀا」後、当ॳはץのΏͼすいχϡースは、����೥にୈҰ߸をൃڞࢲ

分かれており、その後Ұ౓は౷Ұをܦて、����೥に「ۀا߸ᶺ��、ެ ӹ法ਓ߸ᶺ�」と࠶౓お٬༷
໨ઢにدり添うよう、࡭子を分けております。
そのྲྀれを踏まえࠓճで合ܭ���߸となるҝ、このようなಛूを૊ませていただいてお

ります。
。いです޾後ともָしくおಡみいただけますとࠓ、りますのでࢀ後も຤Ӭくଓくようਫ਼進してࠓ
ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹΏͼすいχϡースฤू௕ɹੴ઒ɹହྩ

ެӹ法ਓͷ͓٬༷ʹ͓͔Ε·͠て΋্هાஔ͕ඞཁͱͳΔ৔߹͕͍͟͝·͢ɻ

。社会のྲྀれとしてこのように電子Խは進んでおりますࡏݱ
。後ެӹ法ਓのօ༷もこのような対Ԡが必要になるՄೳੑが͟͝いますので、ੋඇ಄のย۱にೖれておいて下さいࠓ
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はじめに
ྩ࿨�年10݄1೔から「ద֨੥求書等保ଘ方ࣜ」（いわゆる「インϘイス制度」）が導入されます。また、これに先立ってྩ࿨3年

10݄1೔には「ద֨੥求書発行事業者」のొ࿥ਃ੥のड付が開࢝されました。

インϘイス制度は、ا業だけでなく、ެ ӹ法人等にも影響します。ここではまず、インϘイス制度導入ޙの੥求書等のࡌه要

݅や保ଘ要݅、そして仕入੫ֹ߇আの計ࢉ方法などを੔理し、その主要߲目について簡ܿに解આいたします。

̍ɽインϘイス੍度とは？
　インϘイス制度は、ݱ行の۠෼ࡌه੥求書に代え、ద֨੥求書等（インϘイス）にͮجいて仕入੫ֹ߇আを行う制度です。

ద֨੥求書等は、ద֨੥求書発行事業者のみが発行でき、ങい手側はこのద֨੥求書等の保ଘ等がなけれ͹仕入੫ֹ߇আ

が認められません。実は、ফඅ੫はফඅ੫のਃࠂ・ೲ੫を行っていない者（໔੫事業者）との取Ҿの中にもؚまれています。

そのため、すべての事業者が取Ҿ先からద֨੥求書等の発行・ަ 付を求められる可ೳ性がੜじるのです。

ただし、制度開࢝ޙ�年間はద֨੥求書発行事業者以֎の者からの仕入れについても一ఆׂ合の仕入੫ֹ߇আが認めら

れます（経過ાஔ）。

૬ଓ専門部

େݩ ੣ࣇ

̎ɽインϘイスಋ入前に४උす΂きこと
インϘイス導入までに४උすべき事߲としては、主に࣍の߲目が考えられます。

˘ద֨੥ٻॻൃߦ事業ऀの登࿥ਃ੥（ചり手側）
ద֨੥求書等を発行するためには「ద֨੥求書発行事業者」のొ࿥ਃ੥をしなけれ͹なりません。このొ࿥ਃ੥は、原ଇ

としてྩ࿨3年10݄1೔からྩ࿨�年3݄31೔までのظ間内に行う必要があります。
ただし、໔੫事業者の場合には、՝੫事業者をબ୒した場合でなけれ͹ొ࿥ਃ੥を行うことができません。

˘ద֨੥ٻॻ౳の様ࣜとަ෇方๏のܾఆ・確ೝ（ചり手側・ങい手側）
ద֨੥求書発行事業者であるചり手は、発行する੥求書に࣍の事߲をすべてࡌهしなけれ͹なりません。下ઢの߲目が

、されたものがద֨੥求書に֘当します。なおࡌه事߲に௥加される߲目であり、ᶃʙᶈがࡌه੥求書のࡌه行の۠෼ݱ
不特ఆ多数の者に対して販ച等を行うখച業、ҿ৯ళ業、タクシー業等に係る取Ҿについては、ద֨੥求書に代えて、ᶈを
লུ等したద֨簡қ੥求書をަ付することができます（様ࣜলུ）。

˘໔੫事業ऀとの取Ҿのݕ౼（ങい手側・ചり手側）
ങい手においては、インϘイス導入ޙ、໔੫事業者との取Ҿについてফඅ੫のෛ担がੜじます。したがって、ケースによっ

ては経営上の൑அとしてその取Ҿをผのద֨੥求書発行事業者で補׬することもあるでしょう。しかし、いずれにしてもこの
߲目をݕ౼するためには、ݱঢ়において໔੫事業者との取Ҿがどのくらいあるのか、今ޙの取Ҿをどうするのか、໔੫事業
者である取Ҿ先に今ޙの༧ఆを֬認しつつݱ時点から՝題をચいग़しておくことが先決です。

一方で、ചり手である໔੫事業者においてফඅ者向けに取Ҿを行っている事業者は影響ありませんが、事業者向けに取
Ҿを行っている事業者は、今ޙその取Ҿがআ֎されてしまう可ೳ性があります。໔੫事業者は、その影響を踏まえつつ、໔੫
事業者のままとするのか、ద֨੥求書発行事業者となるために՝੫事業者をબ୒して原ଇ՝੫・簡қ՝੫によりফඅ੫を
ೲめていくことにするのか、ݱ時点からインϘイス導入ޙの対応をݕ౼しておくことがॏ要です。

おわりに
インϘイス制度の導入にあたっては、経理などのݱ場レϕルで対応すべき事߲や経営者がݕ౼すべき՝題が多く、ૣ ظ

のӡ用方法の੔理が求められます。今回は主要なݕ౼߲目について取りあげましたが、ผ్セミナー動ըにおいてもৄࡉ
な内容を解આしています。

これらの情報が皆さまのもとにಧき、経営の一助となれ͹޾いです。

ެӹ๏人にもӨڹ� インϘイス੍度とその४උ

インϘイスಋ入後のٛ務

ചり手側

ങい手側

ద֨੥求書等の発行・ަ付とそのࣸしの保ଘ
ద֨੥求書等（ద֨੥求書・簡қద֨੥求書など）の保ଘ等
˰ద֨੥求書発行事業者以֎の者（໔੫事業者など）からの仕入れは߇আが認められない

ద֨੥ٻॻの記ࡌ事߲ ੥ٻॻの様ࣜ例

ద֨੥求書発行事業者の໊ࢯຢは໊শٴび登࿥番߸

取Ҿ年݄೔

取Ҿ内容（軽減対৅՝੫࢈ࢿのৡ౉等である場合には、そのࢫ）

੫཰ごとに۠෼して合計した対価の （ֹ੫ൈຢは੫ࠐ）ٴびద用੫཰

੫཰ごとに۠分したফඅ੫ֹ౳

書類のަ付をडける事業者の໊ࢯຢは໊শ

II

ྩ࿨�年 �年間 �年間

আ不Մ߇

����
ྩ࿨�年
����

ྩ࿨��年
����

��ˋ ��ˋ �ˋ

ֹࠩ

ᶃ代金支෷

ᶅೲ付

՝੫仕入れに
係るফඅ੫ֹ

՝੫ച上げに
係るফඅ੫ֹ

ద֨੥求書等
のࣸしの保ଘ

ద֨੥求書等の
ड取・保ଘが必要

ᶄ代金ड取
ద֨੥求書等の

発行・ަ 付

この仕入੫ֹ߇আの部分が改ਖ਼

੫務ॺ

に関࿈する複数の書類全ମでも一のద֨੥求書に֘当ޓ事߲を満たせ͹、その໊শを問わず、また、相ࡌه˞

（ग़య：国੫ிパンフレットྩ࿨ 3 年 7 ݄）
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はじめに
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アドバイス

社労士からの

ΐͪ͏ Ͳ�೥લͷΏͼ͍͢χϡʔεͰɺະདྷձܭʹ͍ͭͯ͝঺介͠·͠ ͨɻͦ ͷ಺༰ʹ͍ͭͯগ͠ৼΓฦΓ·͢ͱɺ

ະདྷձܭͱ͸ʮ①未来のありたい姿を思い描いていただき、②そこから逆算して数値目標（予算）を
定め、③さらにその数値目標を達成するために行動計画を作るʯ

ͱ͍ͬͨ�ஈ֊ͷऔ૊ΈͰ͋Δ ͱ͜Λ͓఻͑͠·͠ ͨɻઌੜํʹ͓͔Ε·͠ ͯ͸೥౓຤Λܴ͑ΒΕɺ࡞੒͞Εͨ

਺஋໨ඪ΍ߦಈܭըʹ͍ͭͯνΣοΫ͞ΕΔ͔࣌ظͱ͍ࢥ·͢ɻͦ ͜Ͱɺࠓճ͸͜ͷҰ೥ؒͰ͓٬༷͔Β͝૬ஊ

͍͍ͨͩͨத͔Βɺਐ௙؅ཧͷϙΠϯτʹ͍͍ͭͯͭ͘ ͔͝঺介͍ͨ͠ͱ͍ࢥ·͢ɻ

ҎԼ͸ɺ༧ࢉ΍ߦಈܭըΛͨͯͨ΋ͷͷɺͦ ͷਐ௙؅ཧͰۤઓ͞Ε͍ͯΔओͳέʔεͰ͢ɻ

ɹ最近では、都市部であっても少子化の進行により
園児募集が思うように進まない園、保育士不足で
採用に苦戦されている園が増えております。しかし、
あるべき姿からの逆算経営により、しっかりと対策を
とられている施設は、外部環境の変化によるリスク
を最小限に抑えられています。ʮ໨ඪͷఆΊํ͕෼͔Β

ͳ͍ʯʮձٞͷਐߦΛ͓͍͠ئ ͍ͨʯʮ৬һܭʹ͚޲ըͷൃද

Λ͠ ͯ΄͍͠ʯͳͲ͓ࠔΓ͝ ͱ͕ ͍͟͝·͠ ͨΒੋඇ͓໰͍߹

Θͤ͘ ͍ͩ͞ ɻ

未来会計について
－未来からの逆算で大きく成長する－

実践編

の 現場 からコン ルサ

部ۀࣄӦίϯαϧςΟϯάܦ
੫ཧ࢜

ඌ্ڿ�඙

ᶃ目తが৬һ間でڞ༗されていない
　園௕先ੜや主೚・主װの先ੜだけで目ඪ設ఆが
されているため、他の先ੜにະ来のあるべき࢟が
༗されておらず目ඪୡ成に向けた೤意がܽけてڞ
いるケースです。この場合は全৬һ向けにあるべ
き࢟の発දし、その目的をڞ༗しておく必要があ
ります。

ᶆߦಈ目ඪがந৅తす͗る
　行動目ඪをఆめたものの、内容がந৅的す͗る
ため、す͙に行動に移せないケースです。行動目
ඪを設ఆする際のコπとしては̑ 81)（いつ、ど
こで、だれが、何を、なͥ、どのように）までམ
としࠐめるような内容が理૝的です。

ᶄਐḿ確ೝのサイΫルが௕い
　計ըの実行（%P）から評価（CIFDL）までの間
ִが௕す͗るケースです。実際のところは、΄と
んどの施設において、計ըが実行されるだけでৼ
り返りがされていないケースがѹ౗的に多いで
す。ਐḿ؅理の間ִは一ि間ʙ൒݄以内が理૝的
です。

ᶅఆྔԽできていない
　行 動 目 ඪ が ఆ ྔ 化 で き て い な い た め、実 行

（%P）ޙの評価（CIFDL）がᐆດになっているケー
スです。実ફしたことに対する成Ռが見えにくい
ため、ঃ々に೤ྔが無くなり෩化している計ըを
よく見ます。回数や点数等で評価できる目ඪにし
ましょう。

【進捗管理がうまく機能していない具体例】

ʢҎԼڅ݄ ʙ̍̐ Λআ ʣ͘y݄ฏۉॴఆ࿑ಇ࣌ؒ਺ʢ೥ؒ૯࿑ಇ࣌ؒ਺ �y�ʣ

ʣ̍ྟ ෷ΘΕΔ௞ۚࢧʹ࣌

ʣ̎�ϱ Λ݄௒͑Δؒ͝ظͱʹ ෷ΘΕΔ௞ۚࢧ

ʣ̏࣌ ؒ֎ׂ૿௞ۚɺٳ೔ׂ૿௞ۚɺਂ ໷ׂ૿௞ۚ

ʣ̐ਫ਼օۈख౰ɺ௨ۈख౰ɺՈ଒ख౰

�ʣ͸ॴఆ࿑ಇ࣌ؒΛ௒͑ͨ࿑ಇʹର͢Δ௞ۚͷҙຯ߹͍Ͱɺͭ ·Γɺݻఆۀ࢒୅΋আ͍ͯ͑ߟ·͢ɻݻఆۀ࢒୅΍

ʣ̐ͷॾख౰͕େ͖ͳ΢ΣΠτΛ઎Ί͍ͯΔڅ༩ߏ੒Ͱ͸஫ҙ͕ඞཁͰ͢ɻ

Լճ͍ͬͯΔ৔߹͸ɺٸࢸɺ௞ֹۚΛݟ௚ͯ͘͠ ͍ͩ͞ ɻ

ͳ͓ɺ༗ܖ༺ޏظ໿Λ೥౓ʢ�݄ʙཌ೥�݄ʣ౳Ͱ݁ΜͰ͍Δ࿑ಇऀ͸ɺؒظͷ్தͰܖ໿಺༰͕Ұ部ม͞ߋΕ

Δ͜ ͱʹͳΓ·͢ɻ࣮ ͸ඞਢͰ͸ߋ໿ॻͷมܖ෷͍ͬͯΕ͹ҧ൓ʹ͸ͳΒͣɺࢧ௿௞ۚҎ্Λ࠷ʹࡍ Γ͋·ͤΜ͕ɺ

Θͳ͍ͷτϥϒϧΛ๷͙ͨΊʹ΋ɺ࣍ݴͨͬݴ ͷ͍ͣΕ͔ͷରԠ͕๬·͠ ͍Ͱ͢ɻ

ɾมߋ部෼͚ͩΛൈ͖ग़ͯ͠໌ࣔ͠ɺݩͷܖ໿ॻͱҰॹʹอ؅

ɾ৽ͨʹܖ໿ॻΛ࡞੒͠ɺݩͷܖ໿ॻͱҰॹʹอ؅

月給制の場合の換算方法

Q. 他府県に支店がある場合、どこの最低賃金が適用されるのか？
A. ݪଇɺࢧళʢۀࣄॴʣͷॴࡏ஍͕͋Δ౎ಓ෎ݝͰ͢ɻࢧళʹಠཱੑ͕ͳ͘ ɺଞ෎ݝͷຊࣾͱҰׅͯ͠Ұͭͷۀࣄॴ

ͱ͠ ͯΈͳ͞Ε͍ͯΔ৔߹ʹ͸ɺ͍ ͣΕ͔͕ํ͍ߴద༻͞Ε·͢ɻͳ͓ɺ೿ݣ͸೿ݣઌͷۀࣄॴͷॴࡏ஍͕͋Δ

౎ಓ෎ݝͰ͢ɻ

Q. 特定最低賃金とは？
A. ஍Ҭผͱ͸ผʹɺಛఆͷ͢ࣄैʹۀ࢈Δ࿑ಇऀʹରͯ͠ɺ౎ಓ෎ݝ ͱ͝ʹ ௿ֹ͕ఆΊΒΕ͍ͯ࠷ Δ΋ͷͰ͢ɻ஍Ҭผ

௿௞࠷ ͱۚಛఆ࠷௿௞ۚͷ྆ํ͕ద༻ Ε͞Δ৔߹͸ɺ͍ ͣΕ͔͕ํ͍ߴద༻ Ε͞·͢ ɻ

ྩ࿨�೥��݄͔Βɺ֤ ౎ಓ෎ݝͷ஍Ҭผ࠷௿௞͕ۚվఆ͞Ε·͠ ͨɻ

Ͱ��ԁͷҾ্͖͕ܾ͛ఆۉฏࠃ೥౓͸શࠓ ·͠͠ ͨɻ

͸΋ͪऀڅ࣌ ΖΜɺ݄ ௿௞ۚΛԼճ͍ͬͯͳ͍͔νΣοΫ͠࠷΋ऀڅ ͯΈ·͠ ΐ͏ ɻ

Ｑ＆Ａ

令和3年10月から
各都道府県の地域別最低賃金が

改正されました
ࣾ࿑ۀࣄ部

ࣾձอݥ࿑຿࢜

ງɹඒ౎ࢠ
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ɹ最近では、都市部であっても少子化の進行により
園児募集が思うように進まない園、保育士不足で
採用に苦戦されている園が増えております。しかし、
あるべき姿からの逆算経営により、しっかりと対策を
とられている施設は、外部環境の変化によるリスク
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ᶃ目తが৬һ間でڞ༗されていない
　園௕先ੜや主೚・主װの先ੜだけで目ඪ設ఆが
されているため、他の先ੜにະ来のあるべき࢟が
༗されておらず目ඪୡ成に向けた೤意がܽけてڞ
いるケースです。この場合は全৬һ向けにあるべ
き࢟の発දし、その目的をڞ༗しておく必要があ
ります。

ᶆߦಈ目ඪがந৅తす͗る
　行動目ඪをఆめたものの、内容がந৅的す͗る
ため、す͙に行動に移せないケースです。行動目
ඪを設ఆする際のコπとしては̑ 81)（いつ、ど
こで、だれが、何を、なͥ、どのように）までམ
としࠐめるような内容が理૝的です。

ᶄਐḿ確ೝのサイΫルが௕い
　計ըの実行（%P）から評価（CIFDL）までの間
ִが௕す͗るケースです。実際のところは、΄と
んどの施設において、計ըが実行されるだけでৼ
り返りがされていないケースがѹ౗的に多いで
す。ਐḿ؅理の間ִは一ि間ʙ൒݄以内が理૝的
です。

ᶅఆྔԽできていない
　行 動 目 ඪ が ఆ ྔ 化 で き て い な い た め、実 行

（%P）ޙの評価（CIFDL）がᐆດになっているケー
スです。実ફしたことに対する成Ռが見えにくい
ため、ঃ々に೤ྔが無くなり෩化している計ըを
よく見ます。回数や点数等で評価できる目ඪにし
ましょう。

【進捗管理がうまく機能していない具体例】

ʢҎԼڅ݄ ʙ̍̐ Λআ ʣ͘y݄ฏۉॴఆ࿑ಇ࣌ؒ਺ʢ೥ؒ૯࿑ಇ࣌ؒ਺ �y�ʣ

ʣ̍ྟ ෷ΘΕΔ௞ۚࢧʹ࣌

ʣ̎�ϱ Λ݄௒͑Δؒ͝ظͱʹ ෷ΘΕΔ௞ۚࢧ

ʣ̏࣌ ؒ֎ׂ૿௞ۚɺٳ೔ׂ૿௞ۚɺਂ ໷ׂ૿௞ۚ

ʣ̐ਫ਼օۈख౰ɺ௨ۈख౰ɺՈ଒ख౰

�ʣ͸ॴఆ࿑ಇ࣌ؒΛ௒͑ͨ࿑ಇʹର͢Δ௞ۚͷҙຯ߹͍Ͱɺͭ ·Γɺݻఆۀ࢒୅΋আ͍ͯ͑ߟ·͢ɻݻఆۀ࢒୅΍

ʣ̐ͷॾख౰͕େ͖ͳ΢ΣΠτΛ઎Ί͍ͯΔڅ༩ߏ੒Ͱ͸஫ҙ͕ඞཁͰ͢ɻ

Լճ͍ͬͯΔ৔߹͸ɺٸࢸɺ௞ֹۚΛݟ௚ͯ͘͠ ͍ͩ͞ ɻ

ͳ͓ɺ༗ܖ༺ޏظ໿Λ೥౓ʢ�݄ʙཌ೥�݄ʣ౳Ͱ݁ΜͰ͍Δ࿑ಇऀ͸ɺؒظͷ్தͰܖ໿಺༰͕Ұ部ม͞ߋΕ

Δ͜ ͱʹͳΓ·͢ɻ࣮ ͸ඞਢͰ͸ߋ໿ॻͷมܖ෷͍ͬͯΕ͹ҧ൓ʹ͸ͳΒͣɺࢧ௿௞ۚҎ্Λ࠷ʹࡍ Γ͋·ͤΜ͕ɺ

Θͳ͍ͷτϥϒϧΛ๷͙ͨΊʹ΋ɺ࣍ݴͨͬݴ ͷ͍ͣΕ͔ͷରԠ͕๬·͠ ͍Ͱ͢ɻ

ɾมߋ部෼͚ͩΛൈ͖ग़ͯ͠໌ࣔ͠ɺݩͷܖ໿ॻͱҰॹʹอ؅

ɾ৽ͨʹܖ໿ॻΛ࡞੒͠ɺݩͷܖ໿ॻͱҰॹʹอ؅

月給制の場合の換算方法

Q. 他府県に支店がある場合、どこの最低賃金が適用されるのか？
A. ݪଇɺࢧళʢۀࣄॴʣͷॴࡏ஍͕͋Δ౎ಓ෎ݝͰ͢ɻࢧళʹಠཱੑ͕ͳ͘ ɺଞ෎ݝͷຊࣾͱҰׅͯ͠Ұͭͷۀࣄॴ

ͱ͠ ͯΈͳ͞Ε͍ͯΔ৔߹ʹ͸ɺ͍ ͣΕ͔͕ํ͍ߴద༻͞Ε·͢ɻͳ͓ɺ೿ݣ͸೿ݣઌͷۀࣄॴͷॴࡏ஍͕͋Δ

౎ಓ෎ݝͰ͢ɻ

Q. 特定最低賃金とは？
A. ஍Ҭผͱ͸ผʹɺಛఆͷ͢ࣄैʹۀ࢈Δ࿑ಇऀʹରͯ͠ɺ౎ಓ෎ݝ ͱ͝ʹ ௿ֹ͕ఆΊΒΕ͍ͯ࠷ Δ΋ͷͰ͢ɻ஍Ҭผ

༺௿௞ۚͷ྆ํ͕ద࠷௿௞ۚͱಛఆ࠷ Ε͞Δ৔߹͸ɺ͍ ͣΕ͔͕ํ͍ߴద༻ Ε͞·͢ ɻ

ྩ࿨�೥��݄͔Βɺ֤ ౎ಓ෎ݝͷ஍Ҭผ࠷௿௞͕ۚվఆ͞Ε·͠ ͨɻ

Ͱ��ԁͷҾ্͖͕ܾ͛ఆۉฏࠃ೥౓͸શࠓ ·͠͠ ͨɻ

͸΋ͪऀڅ࣌ ΖΜɺ݄ ௿௞ۚΛԼճ͍ͬͯͳ͍͔νΣοΫ͠࠷΋ऀڅ ͯΈ·͠ ΐ͏ ɻ

Ｑ＆Ａ

令和3年10月から
各都道府県の地域別最低賃金が

改正されました
ࣾ࿑ۀࣄ部

ࣾձอݥ࿑຿࢜

ງɹඒ౎ࢠ
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とֶԂ༻に分かれていた


/P��（)元೥�݄ŋॳ୅౻
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ू੹೚者ަ୅）
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৽）
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มߋ�ŋදࣸࢴਅ�ੈքҨ࢈
γリーζ）

/P���දࢴリχϡーΞル
（දࢴશ面ࣸਅに）
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（දࣸࢴਅʗੈքҨ࢈γ
リーζ）

/P���（ࠤ౻からੴ઒にฤ
ू੹೚者ަ୅）

/P ���（දࢴリχϡーΞ
ル）

ެ ӹ 法 ਓ ൛ の ද ࢴ リ
χϡーΞル（社һの子ڙの
ࣸਅに）

/P���ฏ成�೥�݄から/P���ฏ成�೥�݄まで
ըاళの৬һ঺հࢧ֤

/P����
（Ώͼすい会ܭγスςϜの࢖い方）

૑ץ当ॳからސ໰ઌを঺հ。
໰ઌ༷が΄とんͲސ໰契約をしていただいているސもࠓ

/P���ཪ（ฏ成�೥�݄άルメ
スポοトاըでސ໰ઌのҿ৯ళ঺հ）

。ίーφーでしたؾのॱ൪଴ちがग़る΄Ͳのਓࡌܝ
ઐ໳Ո࠲ஊ会

社௕と社һの࠲ஊ会

「社௕が行く」γリーζ社һ঺հاը 事ۀ෦঺հؔ༩ઌ঺հاը Ԃࣷ঺հاը

໰ઌ༷が΄とんͲސ໰契約をしていただいているސもࠓ

スポοトاըでސ໰ઌのҿ৯ళ঺հ）
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テ
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成
人
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�
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原
事
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設
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島
支
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税
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法
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介
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・
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３
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台
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リ
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開
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京
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開
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JUIGSFFF�
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費
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��

司
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テ
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テ
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テ
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０
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岡
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３
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養
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・�
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ত࿨ ฏ成 ྩ࿨
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૑ץのきっかけ
ੴ઒：本೔は、ゆびすいニュース

100߸をܴえるということ
で、歴代のฤू௕におूま
りいただき、いろいろと当
時のお࿩をお࢕いしたいと
思います。
まず、ླ ໦さん、ゆびすい
ニュースの૑ץはどういっ
たきっかけで࢝まったのですか？

ླ໦：1�80年に૑業者が๢くなり、ゆびすいάループをҾきܧいだ2
代目のٱࠤ間ࢯが、社内֎へのCI（CPSQPSBUF IEFOUJUZ）のਁ
ಁのため、1�8�年に社内報と社֎報の発ץを発Ҋされました。
ゆびすいニュースの૑ץ߸でٱࠤ間ࢯが書かれていますが、

「最新の情報・知識をお客様におಧけする事」を当時はコンセ
プトとしていました。

ੴ઒：૑ץからླ໦さんが関わっていたのですか？
ླ໦：いえ、当時は૯務の౻ాྗஉさん（1��3年8݄੦去）がฤू௕

をされていました。当時、私は大ࡕ支ళの会計をしており、ゆび
すいニュースと同時ظに発ץされた社内報の担当だったんで
す。౻ాさんが、૯務の仕事との྆立が難しく、発ץが஗れが
ちでしたので、౻ాさんからのたってのر๬で、私にご໊ࢦが
ありました。1�88年に大ࡕ支ళから向ྕビル（ݱ本社）の૯務
にసۈとなり、૯務の仕事と当時合֨した͹かりの社会保ݥ労
務士の仕事と݉೚しながら、社֎報、社内報の྆方を担当する
こととなりました。ʌ ̔からฤू௕となり、දࢴのレイアウトも一
新しました。

ੴ઒：当時からا業߸とެӹ߸がわかれていたのですね。
ླ໦：そうですね。どちらも年3回の発行でしたので、今߸が׬成した

と思ったら、࣍ ߸のاըが࢝まる、といったঢ়ଶで、スケジュー
ル؅理が非常に難しかったですね。

ੴ઒：そこで11߸からはا業߸とެӹ߸を合ซされたと。
ླ໦：はい。ただ、合ซすると、ا業にもެӹ法人にもೲ得していただ

けるاըのંり合いをつけるのが非常に難しくなりました。
ੴ઒：やはり、そうですよね。それで、私も3年લからا業߸とެӹ߸

を࠶び෼けました。

どんなことにۤ労しましたか
ླ໦：ࢴഔମですので、اըから発行まで最୹でも2ϲ݄かかります。

最新の情報の提供といっても、発行されるࠒにはݹくなってしま
うことが೰みでした。

ੴ઒：そうですよね。今もその೰み
は同じですね。

ླ໦：ಡ者の皆様が、ಡんでいた
だけるاըを考えるのは毎
回大変でした。ࣗ ෼ではا
ըྗがある΄うだとは思っ
ていませんでしたので、޿
報ҕһのメンバーにずいͿ
ん助けられました。レイアウ
トを ޻ 夫 することが 好き
だったので、それはָしかったですね。イϥストやࣸਅを切りష
りしてましたねʙ。༨നを大事にしてಡみやすいࢴ໘作りを৺
がけていました。

ੴ઒：切りషりですか？
ջかしいですね。今のようにパιコンでࣗ由にレイアウトできな：౻ࠤ

い時代でしたから、レイアウト用ࢴに、จষを入れるՕ所をࢦఆ
して、イϥストやࣸਅはコピーでॖईを何度もかえて、ണがせる
を切りൈいたイϥストのཪにつけて、Ґஔ決めをしていましކ
たね。私がླ໦さんからҾきܧいだときに、イϥストをషり付け
るために目ଧちをങいなさいと言われました（笑）

ੴ઒：今よりかなり大変だったんですねʙ。

思い入れのあるاըは？
ླ໦：޿報ҕһのメンバーの一人から、幼稚園の園ࣷをࡌせてはどう

かとのҊがग़たのがはじまりで、「ݱ代学びࣷ考」という園ࣷ঺
介をするコーナーを作りました。中ԝの見開きทをカϥーにし
て、そこに２園ずつࡌܝさせていただきました。

して欲しいという関与先ࡌܝըは、私が担当してからもاその：౻ࠤ
様がॱ番待ちをしてくださる΄どの人気コーナーでした。私は
その園ࣷ঺介のキャッチフレーズやࣸਅのキャプションを考え
るのが好きでしたね。いいキャッチフレーズをつけると、ものੌ
くتんでくださったので、こちらもやりがいがありました。

ླ໦：いろんなا業の経営者の方をインタビューする「関与先঺介」
や、特௃のある新঎඼の঺介のࡌܝなどもしました。

ླ：౻ࠤ ໦さんのاըで、そのࠒは௝しかったঁ性経営者の方を特ू
したه事がとてもҹ৅的でした。

ླ໦：インターωットがまだීٴしてない時代でしたから、流行のԻָや
書੶の঺介などのコーナーもありました。өըの঺介もやりました
ね。ஶ作ݖや঻૾ݖなどで今はࡌܝしにくくなりましたがʜ。

というコーナーで、幼稚園や保育園の先ੜ「育を考えるڭ」私は：౻ࠤ
方にڭ育について書いていただくというاըに思い入れがあ
ります。ちょうど私もࢠ育て中でしたので、೔本各地の幼稚園、
保育園の先ੜ方のڭ育࿦をお࢕いできたことはوॏな経ݧで
した。

ླ໦：地方の顧問先様から「うちのデータ入ྗをしてくれている担当
者はどんな人か知りたい」とのご意見をडけ、全国の支ళの社
һのࣸإਅを঺介する特ूを組んだときは、非常にت͹れまし
た。のちにࠤ౻さんも部門঺介で何度か社һのࣸإਅをࡌܝ
してくれてましたよね。

そうですね。最近では、ੴ઒さんが発Ҋされた「社௕が行く」と：౻ࠤ
いうاըは、ฐ社の社௕の人となりを顧問先様に知っていただ
ける良いاըだったと思います。

ੴ઒：今はコロナでこのاըができないのが࢒念ですね。

ླ໦：専門的な内容をできるだけ
わかりやすくお伝えしたい
ということから、੫理士の社
һに2&"ࣜܗやখᄉを書
いてもらったり、ອըの得意
な社һにおئいして、わか
りやすい੫金ອը（ː2�ま
で࿈ࡌ）を࿈ࡌしたりもしま
した。

私も、一つのテーマで੫理：౻ࠤ
士、社会保ݥ労務士、࢘ 法
書士、行੓書士の社һに࠲談会をしてもらったり、相ଓについ
て෺語ࣜܗでࣥචしてもらったり、I5が得意な社һにはパιコ
ン׆用࠲ߨやゆびすい会計システムの使い方࠲ߨなどを࿈ࡌ
してもらいました。

ੴ઒：ಡ者の皆様はもちろんのこと、専門ࣥචһや޿報ҕһのメン
バーのおかげで、何とか100߸までḷりணけたということで
すね。

今後のゆびすいニュースにظ଴すること
ླ໦：時代も変わっているので当ॳのコンセプトとはずれがでてきて

いるように思います。新しい情報だけならインターωットで取れ
る時代ですので、今の時代にあうコンセプトを֬立して、せっか
くのࢴഔମですから、ビジュアル໘でもアピールして「࢒してஔ
きたくなるࢽ໘」を作って欲しいと思います。

ླ、ಡ者の皆様があってのゆびすいニュースですので：౻ࠤ ໦さんも
私も何度かಡ者アンケートを実施しました。ಡ者の皆様の意見
を࢕って、今の時代にあったゆびすいニュースを作っていただ
けたらと思います。

ླ໦ࠤ・ ౻：ੴ઒さん、ظ待してますよ。

୅̎目ฤू௕：ླ ໦�३ࢠ（தԝ）
ゆびすいάループ顧問・ݱ
社労事業部のॳ代事業部௕
取క役・常務を歴೚
άループにおけるঁ性׆༂の૲෼け的ଘࡏ

୅̏目ฤू௕ࠤ： ౻෋ඒࢠ（ӈ）
社௕ࣨ　チーフ・ݱ
コンサル事業部を経て、社௕ࣨへ
άループの࠾用・޿報を一手に担う

ฤू௕：ੴ઒ହݱ （ࠨྩ）
コンサルティンά事業部・ݱ
報ҕһ௕を̐޿ 年લより݉೚
ゆびすいニュース・ホームϖージのฤूに携わる

ྺ୅ฤू௕ʹฉ͘
೦ه߸���
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૑ץのきっかけ
ੴ઒：本೔は、ゆびすいニュース

100߸をܴえるということ
で、歴代のฤू௕におूま
りいただき、いろいろと当
時のお࿩をお࢕いしたいと
思います。
まず、ླ ໦さん、ゆびすい
ニュースの૑ץはどういっ
たきっかけで࢝まったのですか？

ླ໦：1�80年に૑業者が๢くなり、ゆびすいάループをҾきܧいだ2
代目のٱࠤ間ࢯが、社内֎へのCI（CPSQPSBUF IEFOUJUZ）のਁ
ಁのため、1�8�年に社内報と社֎報の発ץを発Ҋされました。
ゆびすいニュースの૑ץ߸でٱࠤ間ࢯが書かれていますが、

「最新の情報・知識をお客様におಧけする事」を当時はコンセ
プトとしていました。

ੴ઒：૑ץからླ໦さんが関わっていたのですか？
ླ໦：いえ、当時は૯務の౻ాྗஉさん（1��3年8݄੦去）がฤू௕

をされていました。当時、私は大ࡕ支ళの会計をしており、ゆび
すいニュースと同時ظに発ץされた社内報の担当だったんで
す。౻ాさんが、૯務の仕事との྆立が難しく、発ץが஗れが
ちでしたので、౻ాさんからのたってのر๬で、私にご໊ࢦが
ありました。1�88年に大ࡕ支ళから向ྕビル（ݱ本社）の૯務
にసۈとなり、૯務の仕事と当時合֨した͹かりの社会保ݥ労
務士の仕事と݉೚しながら、社֎報、社内報の྆方を担当する
こととなりました。ʌ ̔からฤू௕となり、දࢴのレイアウトも一
新しました。

ੴ઒：当時からا業߸とެӹ߸がわかれていたのですね。
ླ໦：そうですね。どちらも年3回の発行でしたので、今߸が׬成した

と思ったら、࣍ ߸のاըが࢝まる、といったঢ়ଶで、スケジュー
ル؅理が非常に難しかったですね。

ੴ઒：そこで11߸からはا業߸とެӹ߸を合ซされたと。
ླ໦：はい。ただ、合ซすると、ا業にもެӹ法人にもೲ得していただ

けるاըのંり合いをつけるのが非常に難しくなりました。
ੴ઒：やはり、そうですよね。それで、私も3年લからا業߸とެӹ߸

を࠶び෼けました。

どんなことにۤ労しましたか
ླ໦：ࢴഔମですので、اըから発行まで最୹でも2ϲ݄かかります。

最新の情報の提供といっても、発行されるࠒにはݹくなってしま
うことが೰みでした。

ੴ઒：そうですよね。今もその೰み
は同じですね。

ླ໦：ಡ者の皆様が、ಡんでいた
だけるاըを考えるのは毎
回大変でした。ࣗ ෼ではا
ըྗがある΄うだとは思っ
ていませんでしたので、޿
報ҕһのメンバーにずいͿ
ん助けられました。レイアウ
トを ޻ 夫 することが 好き
だったので、それはָしかったですね。イϥストやࣸਅを切りష
りしてましたねʙ。༨നを大事にしてಡみやすいࢴ໘作りを৺
がけていました。

ੴ઒：切りషりですか？
ջかしいですね。今のようにパιコンでࣗ由にレイアウトできな：౻ࠤ

い時代でしたから、レイアウト用ࢴに、จষを入れるՕ所をࢦఆ
して、イϥストやࣸਅはコピーでॖईを何度もかえて、ണがせる
を切りൈいたイϥストのཪにつけて、Ґஔ決めをしていましކ
たね。私がླ໦さんからҾきܧいだときに、イϥストをషり付け
るために目ଧちをങいなさいと言われました（笑）

ੴ઒：今よりかなり大変だったんですねʙ。

思い入れのあるاըは？
ླ໦：޿報ҕһのメンバーの一人から、幼稚園の園ࣷをࡌせてはどう

かとのҊがग़たのがはじまりで、「ݱ代学びࣷ考」という園ࣷ঺
介をするコーナーを作りました。中ԝの見開きทをカϥーにし
て、そこに２園ずつࡌܝさせていただきました。

して欲しいという関与先ࡌܝըは、私が担当してからもاその：౻ࠤ
様がॱ番待ちをしてくださる΄どの人気コーナーでした。私は
その園ࣷ঺介のキャッチフレーズやࣸਅのキャプションを考え
るのが好きでしたね。いいキャッチフレーズをつけると、ものੌ
くتんでくださったので、こちらもやりがいがありました。

ླ໦：いろんなا業の経営者の方をインタビューする「関与先঺介」
や、特௃のある新঎඼の঺介のࡌܝなどもしました。

ླ：౻ࠤ ໦さんのاըで、そのࠒは௝しかったঁ性経営者の方を特ू
したه事がとてもҹ৅的でした。

ླ໦：インターωットがまだීٴしてない時代でしたから、流行のԻָや
書੶の঺介などのコーナーもありました。өըの঺介もやりました
ね。ஶ作ݖや঻૾ݖなどで今はࡌܝしにくくなりましたがʜ。

というコーナーで、幼稚園や保育園の先ੜ「育を考えるڭ」私は：౻ࠤ
方にڭ育について書いていただくというاըに思い入れがあ
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した。
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һのࣸإਅを঺介する特ूを組んだときは、非常にت͹れまし
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わかりやすくお伝えしたい
ということから、੫理士の社
һに2&"ࣜܗやখᄉを書
いてもらったり、ອըの得意
な社һにおئいして、わか
りやすい੫金ອը（ː2�ま
で࿈ࡌ）を࿈ࡌしたりもしま
した。

私も、一つのテーマで੫理：౻ࠤ
士、社会保ݥ労務士、࢘ 法
書士、行੓書士の社һに࠲談会をしてもらったり、相ଓについ
て෺語ࣜܗでࣥචしてもらったり、I5が得意な社һにはパιコ
ン׆用࠲ߨやゆびすい会計システムの使い方࠲ߨなどを࿈ࡌ
してもらいました。

ੴ઒：ಡ者の皆様はもちろんのこと、専門ࣥචһや޿報ҕһのメン
バーのおかげで、何とか100߸までḷりணけたということで
すね。

今後のゆびすいニュースにظ଴すること
ླ໦：時代も変わっているので当ॳのコンセプトとはずれがでてきて

いるように思います。新しい情報だけならインターωットで取れ
る時代ですので、今の時代にあうコンセプトを֬立して、せっか
くのࢴഔମですから、ビジュアル໘でもアピールして「࢒してஔ
きたくなるࢽ໘」を作って欲しいと思います。

ླ、ಡ者の皆様があってのゆびすいニュースですので：౻ࠤ ໦さんも
私も何度かಡ者アンケートを実施しました。ಡ者の皆様の意見
を࢕って、今の時代にあったゆびすいニュースを作っていただ
けたらと思います。

ླ໦ࠤ・ ౻：ੴ઒さん、ظ待してますよ。

୅̎目ฤू௕：ླ ໦�३ࢠ（தԝ）
ゆびすいάループ顧問・ݱ
社労事業部のॳ代事業部௕
取క役・常務を歴೚
άループにおけるঁ性׆༂の૲෼け的ଘࡏ

୅̏目ฤू௕ࠤ： ౻෋ඒࢠ（ӈ）
社௕ࣨ　チーフ・ݱ
コンサル事業部を経て、社௕ࣨへ
άループの࠾用・޿報を一手に担う

ฤू௕：ੴ઒ହݱ （ࠨྩ）
コンサルティンά事業部・ݱ
報ҕһ௕を̐޿ 年લより݉೚
ゆびすいニュース・ホームϖージのฤूに携わる

ྺ୅ฤू௕ʹฉ͘
೦ه߸���
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コロナウィルス感染拡大の影響を受け、近年、様々な手続きで、急速にオンライン化が進んでいます。その中で最近ニュースで

も聞く電子契約、電子署名とはどんなものなのか？について、本日は書いてみたいと思います。

電子契約、電子署名をものすごく簡単にいうと、

・電子契約とは、オンライン上で交わす契約書を指します。

・電子署名とは、オンライン上で使用する「印鑑」です。

電子契約、電子署名を理解するには、「契約」と「押印の意味」を理解する必要があります。

電子契約、電子署名って何？？
登記事業部　司法書士

神田 雄樹

■「契約」とは？
「契約」とは、当事者間で約束して、権利と義務を生じさせるものを言います。

・「契約」の効力の発生時期はいつでしょうか？

当事者が双方合意をしたときに契約が成立します。

・なぜ「契約」を書面で残す必要があるのでしょうか？

言った言わないの問題になった際に、「契約書」をもってお互いに事実確認をするためです。契約は口頭で成立しますが、万が

一、裁判になった際には、証拠がものを言います。そのため、重要な契約は必ず書面で行う必要があります。

・なぜ契約書に印鑑を押す必要があるのか？

民事訴訟法に根拠があり、契約書に押印をされると、その文書は、

（１）本人の意思により作成されたはず

（２）本人の意思で作成された文書は正しく作成されたはず

という２つの推定が法律上働きます。（これを二段の推定と呼びます）

少しややこしいですが、要するに、「本人の印鑑が押してあるから、本人が納得の上、作成されてるはず！」という前提になる

ということです。

よって、契約書に印鑑を押さずとも効力は生じますが、後々争いになった際に、印鑑を押していないと、いちいち契約書の存在

自体から戦わなくてはいけません。その面倒を防ぐために必ず印鑑を押す習慣になっています。

上記の内容は、あくまで書面で契約書が作成され、押印された場合のケースです。これをオンライン上で契約をする場合に

印鑑のかわりに行うのが「電子署名」です。

「電子署名」も書面に押印するのと同様に「二段の推定」が働くと電子署名法に規定されました。

印鑑の場合、特に実印、銀行印の場合は、物理的に個人で管理を行いますが、「電子署名」については、「特定認証業務」と

いう業務を行っている業者に依頼をし、本人確認の上、電子証明書を発行してもらって、初めて「電子署名」が使用できるように

なります。

「電子署名」と一言にいっても、実印相当レベルのもの、認印レベルのもの様々な保証レベルのものがあり、契約書のレベル

により使い分けることになろうかと思います。

また電子署名法で規定されている電子署名は、

①署名者本人が作成したこと
②改ざんが行われていないこと

の2点が確認することができるものと定義づけされています。

例えば、社内決裁で、社内システムにログインして、決裁文書

を上司に送信した以降は変更できなくなるというのも広い意味

では、「電子署名」とも捉えられます。

今後、オンライン化が加速をしていくことが予想されます。コ

ロナの感染拡大によるリモートワーク増加の影響もあり、普及

率も爆発的にあがってきています。

是非一度、社内手続からオンライン化を目指されてはいかが

でしょうか。

教えて司法書士さん！
Q.法律上では、「双方の合意があれば契約は成立する」。という内容を聞いた事があります。それを元に考えると、例えば・・・

A社「御見積書及を添付ファイルにてお送りします」
B社「確認しました、こちらの通りで進めて下さい」
というメールのやり取りが記録に残っていると、十分な契約としての証拠になるのでは？と思うのですが、こういった場合でも
契約書や電子署名は必要になるのでしょうか？

A. まず、契約は、御見込みのとおり、当事者の意思の合致（申し込みと承諾）で成立します。別段の定めを除いて、契約の成立は、
書面でなくとも良いとされています。しかし、実際には、上記でも述べた訴訟リスクを考えると、取引をする際には、必ず契約
書を準備する必要があります。

では、その点を踏まえて、上記の例を見てみましょう。ポイントは２点あります。
「見積書を確認した」と「こちらの通り進めて下さい」の２点です。
社会通念上、見積書とは、仕事の価格を知るためのものであって、具体的に何を行うかは明確に定まっていません。よって、「見
積書を確認した」という事実だけでは、契約の成立とは言い難いでしょう。
ただし、後文の「こちらの通りで進めて下さい」というやり取りは、契約の内容を示されて、それに対して承諾をしたともとら
えられます。もっとも、これ以前に、契約の内容（仕事の内容）について正確にやり取りをしていたかは重要です。
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今回は、今年から私どもが新たに始めたサービス「ゆびすい
チャット」の仕掛け人、医療介護専門部の門原さんに、お話しを
伺います。

まず、どのようなサービスかを教えて下さい。

門原：従来の顧問契約とは異なり、巡回をせずにチャットでの相
談や最新の情報を提供するサービスとなっています。

そもそもチャットってなんですか？

門原：一言で言うと、皆さんが携帯でよくご利用されているLINE
をイメージしてもらえるとわかりやすいです。メールよりも
気軽にコミュニケーションを取る事ができます。

確かにLINEは私も良く利用します、プライベートでのコミュニ
ケーションは、今はもうLINE一択という感じです。

門原：もちろん、メールの方が便利というお客様もいらっしゃい
ます。ただチャットだと、やり取りした過去の履歴が見や
すいという事や、了解しましたの代わりに可愛いスタンプ
を使えることなどがメリットになります。ゆびすいの社内
でも「了解！」の意味でスタンプを押す事って社内ルール
になってるけど、ちゃんと押してる？

ちょっと恥ずかしかったり、目上の人に失礼な気もするので、あん
まり押さないです。

門原：あれちゃんと押した方がいいよ、LINEとかと一緒で、スタ
ンプだけでコミュニケーションを取れるところが、チャット
のメリットだから。スタンプを良く使っている方が、コミュ
ニケーションを上手く取れるっていう、科学的なデータも
あるらしい。誰しも持っている承認欲求が満たされるんや
ろうね。

なるほど、今度から恥ずかしがらずに押すようにします。

門原：また、最近ではセキュリティー関係もしっかりとしてきたの
で、チャットなら添付ファイルにパスワードを付けなくても
恐らく大丈夫という点もメリットではないでしょうか。

確かにメールでのやり取りだとパスワードが必要になり、送る側
の私たちも手間ですし、恐らくお客様も大変ですもんね。

門原：そうそう、私たちのお客様は忙しい経営者の方が多いから、
少しでもコミュニケーションコストを下げたいと思うわ。

お話しを聞いていると、非常に便利そうなサービスですね。
そもそもどうしてこのサービスを始めようと思ったのでしょうか？

門原：色々な理由があるんだけど、大きくは３つやね。
一つはやっぱり、昨年来のコロナの影響で、巡回を減らさ
ざるを得なかった事やね。コロナの影響で巡回ができなく
なった時に、顧問先様とのコミュニケーションをいかに保
つかという問題があって、全社的なチャットの導入に踏み
切った訳やけど、使ってみると非常に便利で、発展性を感
じたのよ。

どのあたりが一番便利でしたか？

門原：お客様側からしたら、やっぱりメールよりも手軽に問い合
わせや質問ができるところ。スマホからもアプリで使える
からね。ゆびすいの担当者としても、簡単な内容ならPCを
開かずに移動中にスマホから返信できて、お客様へのレ
スポンスを上げることができるのはメリットだと思う。

なるほど、確かに私たちも便利に感じます。

門原：二つ目は、市場のニーズ。今回のサービスはゆびすいが得
意としている「幼稚園&保育園業界向けと、介護業界向け」
の２種類からスタートしたんだけど、近年この業界から私
たちに、「セカンドオピニオン」としてのニーズが非常に高
まっていて、それに上手くハマると考えました。

セカンドオピニオンって何ですか？

門原：直訳すると「二つ目の意見」って意味やね。元々は医学用語
で、主治医とは違うお医者さんにも見解を聞くという事。こ
れが今我々の業界でも非常に流行りだしているのよ。

どういった場面で使われているんですか？

門原：幼保業界や介護業界って非常に特殊な業界で、専門家と
して業界知識が必要になるねん。ただお客さんの中に「先
代からの付き合いで、地元の会計事務所や社労士と契約
してるけど、業界知識が無くて不安・・・」っていうパターン
がめちゃくちゃ多いのよ。
実際この業界って、会計に関するルールも近年大きく変
わったり、何より国からの補助金や給付金、介護報酬の支
給ルールが毎年のように変わっていて、最新の報酬を
持っていないと対応がどんどん難しくなってきてるの。そう
いった中で、「今契約している会計事務所は切れないけ
ど、不安があるから、セカンドオピニオンとしてアドバイス

医療介護専門部

門原 慎也「ゆびすいチャット」って何ですか？

医療介護
専門部より

して欲しい」っていうニーズが非常に増えています。

なるほど、私も新規の保育園のお客様で処遇改善の案件をお手
伝いした際に、前年までの処理が全然できていなくて、返金をく
らったという事例がありました。

門原：そうやねん、知識ない事を誤魔化しながら仕事して、お客
様に迷惑をかけるような業界の人間もおるんよ、ホンマ腹
立つわ！！　
あ、こんな同業他社の悪口みたいなこと言ったらアカン
な。カットしといて（笑）

このインタビュー、お客様向けの社外報なんで多少は大丈夫で
すよ（笑）

門原：ゴメンゴメン、他の同業の方の悪口を言うつもりはないん
やけど、どうしても専門的な知識が必要になる業界やか
ら、知識が無いと怖い。お客様に迷惑をかけてしまうとい
うリスクが大きい業界やからね。

もちろん、同業の方でもしっかりされている方もたくさんいらっ
しゃいます。

門原：そうそう、ただ経営者の方が不安に思われる事も多いから
セカンドオピニオンのニーズが増えてきているって事やね。

なるほど、良くわかりました。最後の理由はなんですか？

門原：三つ目の理由は、ゆびすいの一番の強みでもある「ワンス
トップサービス」が提供できるということです。このサービ
スではお客様との１つのチャットに、ゆびすいの各部門の
専門家が参加する事になります。従来なら各部門との契
約をしてもらわないといけなかったのですが、このチャッ
トサービスだけでゆびすいのすべてのノウハウをお伝え
する事ができます。

確かにそれは便利ですよね、例えばですがゆびすいの社内で
は、諸規程類は社労部門だけど、運営規程は登記部門、経理規

程は会計部門という様に業務分担がうっすら分かれていますが、
それってお客さんから見たらわからないですもんね。

門原：そうそう、そこの問題を解決したかったんよ。他の例で行く
と、給与規程を作るのは社労チームやけど人事制度や評
価制度を本気で作ろうと思うとコンサルやろ？あんなんも
お客さんから見たらわからへんわ。

おっしゃる通りですね。

門原：このチャットサービスなら、これまで以上のワンストップ
サービスをお客様に提供できるから、絶対これまで以上に
役に立てるはずやねん。

「顧問先の繁栄」ってことですね。

門原：そうやな、ゆびすいの経営理念にも合致したサービスだと
胸を張って言えます。

なるほど～。非常に強い思い入れをお持ち&良さそうなサービス
だという事が、良くわかりました。ただ、そんなサービスだとさぞか
しお高いんじゃないですか？

門原：今ならなんと・・・・・・・「いや、通販番組みたいな事やらすな！」

失礼しました（笑）改めまして、サービスの内容をご説明させてい
ただくと、

となっています。1法人で施設数が複数ある場合や、規模の大きな
施設様の場合は応相談でのご対応とさせていただいております。
相談契約となる為、書類の作成等は行いませんが、非常に好評
をいただいています。
是非皆様のご利用をお待ちしております。

このサービスに対する、お問い合わせ先
医療介護専門部：担当 門原　072-238-0171
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefLAe_ky_DTQWcgRVwH6lFye3-0r7TVbBC8nKST0X9GZwQKw/viewform

単独部門とのご契約 30,000円/月　～
ワンストップ（全部門）ご契約 50,000円/月　～
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だという事が、良くわかりました。ただ、そんなサービスだとさぞか
しお高いんじゃないですか？
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失礼しました（笑）改めまして、サービスの内容をご説明させてい
ただくと、

となっています。1法人で施設数が複数ある場合や、規模の大きな
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